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Rapport d'inspection de l'établissement de garderie éducative

Type d'inspection :
 Inspection de surveillance

En vertu de l'article 21 de la Loi sur les services à la petite enfance, les exploitants d'établissements agréés de 
garderie éducative agréés doivent afficher leur rapport d'inspection dans un endroit bien en vue dans l'
établissement.

Nom de l'exploitant Numéro de permis Date d'inspection

Carrefour des amis inc. 2019629 Le 05 décembre 2024

Nom de l'établissement Numéro de téléphone

Garderie Carrefour des amis (506) 542-1907

Adresse

806 rue École Beresford NB  E8K 1V5

Nom de la personne responsable de la délivrance de permis Titre du poste

Rachelle Roy Arseneau Mentor en assurance de la qualité

Arrêté pour l'accomplissement de mesures correctives Règlement Date limite pour 
être conforme 

Date d'attestation 
de la conformité

Commentaires généraux

-Visite à l'établissement en avant-midi pour une inspection de surveillance impromptue
-Le ratio est respecté durant la visite
-Un rapport d'incident est rédigé sur une base quotidienne lorsqu'un incident mineur survient, ce rapport est 
remisé dans le dossier de l'enfant
-lorsqu'un incident majeur survient, la MAQ reçoit le rapport d'incident requis à cet effet
-Discussion et clarification auprès de l'exploitant et la directrice par rapport à la modification à la loi des 
breuvages chauds dans l'aire de jeu intérieur et extérieur des enfants
-Remise de l'annexe 21 - Modèle pour rédaction du guide l'employé. Invitant l'exploitant à réviser son guide de 
l'employé pour s'assurer d'avoir tous les éléments requis
-Le matériel offert aux enfants dans l'aire de jeu intérieur est sécuritaire, propre et adapté au niveau du 
développement des enfants
-Le matériel et l'équipement proposés dans l'aire de jeu intérieur est facilement accessible sur des étagères 
basses et ouvertes. La quantité du matériel proposé est suffisante et variée pour tous les enfants présents. Le 
matériel offert est adapté au niveau d'âge des enfants. 
-Durant la visite, il fut observé que le personnel éducatif est engagé auprès des enfants. Le personnel 
éducateur se positionne au niveau de l'enfant, il y a du reflet d'émotion de l'écoute active des conflits ou 
difficultés vécues. Il y a proposition de solution et accompagnement dans la résolution de problème.
-Le tableau d'affichage (babillard pour parents) est facile d'accès et est à la vue de tous, il comprend tous les 
documents requis
-Le numéro de téléphone pour rejoindre la mentore est affiché sur le babillard mais il y a une erreur dans la 
composition du numéro. Il fut demandé de modifier le numéro de téléphone.
-Le certificat de premiers soins est à jour pour les membres du personnel présents durant la visite. 

Observations: À mon arrivée les enfants mangent leur collation, un bol de céréale. Une fois terminé certain ont 
fait de la peinture, d'autre ont fait un collage. Ils sont tous allés jouer dehors, pour entrer et passer au dîner et 
ensuite transitionner vers la sieste. 

original signé par Le 05 décembre 2024
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Rachelle Roy Arseneau
Signature de la personne responsable de la délivrance de 
permis

Date

original signé par

Allain Hachey Le 05 décembre 2024
Signature de l'exploitant ou de la personne désignée Date


