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Rapport d'inspection de I'établissement de garderie éducative

Type d'inspection :
Inspection de renouvellement
En vertu de l'article 21 de la Loi sur les services a la petite enfance, les exploitants d'établissements agréés de
garderie éducative agréés doivent afficher leur rapport d'inspection dans un endroit bien en vue dans
I'établissement.

Nom de l'exploitant Numéro de permis Date d'inspection

Service de Garde L'Envolée Inc. 2016078 Le 11 octobre 2022

Nom de |'établissement Numéro de téléphone

Garderie Les Perroquets (506) 453-7700

Adresse

160-A Eco Terra Drive Fredericton NB E3A 9M1

Nom de la personne responsable de la délivrance de permis Titre du poste

Sabrina Diotte Inspecteur/Inspectrice

Arrété pour I'accomplissement de mesures correctives Réglement |Date limite pour |Date d'attestation
étre conforme de la conformité

39(2) L'établissement agréé est pourvu d'un espace distinct et sous clé  [39(2)(a) 11 oct. 2022

qui est hors de la portée des enfants pour ranger : a) les produits

toxigues, les produits chimiques et les produits d'entretien;

Commentaires : 2 salles de classe sur 4 avaient I'armoire a produits toxiques non verrouillés. Les produits toxiques doivent
étre verrouillés par clé en tout temps. Les armoires ont toutes été verrouillées pendant ma présence. 1 salle
de classe avait une bouteille de nettoyant de de toilette sur le dessus du distributeur de papier. La bouteille a
été rangée dans l'armoire verrouillée pendant ma présence.

39(2) L'établissement agréé est pourvu d'un espace distinct et sous clé  |39(2)(b) 11 oct. 2022

qui est hors de la portée des enfants pour ranger : b) les médicaments.

Commentaires : 2 des 4 salles de classe avaient I'armoire a médicaments non verrouillée. Les médicaments doivent étre
verrouillés par la clé en tout temps. L'éducatrice a verrouillée I'armoire s tandis que j'étais présent.

43 L'exploitant d'un établissement agréé interdit les boissons chaudes & |43 11 oct. 2022

tous les endroits qu'occupent les enfants qui y sont bénéficiaires de

services, y compris dans l'aire de jeu extérieure.

Commentaires : Il y avait une tasse de café Tim Horton dans l'une des salles de classe. Un rappel a été donné au personnel
gue les boissons chaudes ne sont pas autorisées autour des enfants.

49(1) L'exploitant d'un établissement agréé veille a ce que I'orientation 49(1) 11 oct. 2022

fournie aux enfants qui y sont bénéficiaires de services soit positive et

comprenne un renforcement positif, encourage a déployer des efforts et

reconnaisse les réalisations.
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Arréte pour I'accomplissement de mesures correctives Réglement |Date limite pour |Date d'attestation
étre conforme de la conformité

Commentaires : Lors de mon observation dans I'une des salles de classe vers 12h30 pour observer des routines de sieste, je
pouvais entendre un enfant pleurer dans la salle de bain et I'éducatrice semblait étre facher alors qu'elle
élevait sa voix envers I'enfant en disant « je ne suis pas contente » « Ce n'est pas acceptable » alors qu'elle
faisait référence qu'il avait mis des excréments partout. La méme éducatrice a été observé en train de
déplacer I'enfant de l'intérieur de la salle de bain a I'extérieur de la porte de la salle de bain avec placant ses
mains sur le coté de ses bras en lui disant avec une voix élevée et un ton frustré qu'il avait besoin de quitter
la salle de bain s'il voulait faire cela. La méme éducatrice a ensuite été observée a lever I'enfant en plagant
ses deux mains sur le c6té des bras de I'enfant et I'assoir sur la chaise prés de la porte de la salle de bain
d'une maniére non-douce avec des signes visibles de frustration , en le faisant. Immédiatement, I'éducatrice
a remarqué ma présence et m'a dit qu'elle avait besoin d'aide et m'a demandé d'aller chercher son aide
aupres de I'équipe administrative.

L'orientation positive de I'enfant doit étre utilisée en tout temps. Crier, élever la voix vers un enfant quand on
est en colére ou faire enfant se sentir mal, I'humilier ou le dégrader n'est pas une orientation positive de
I'enfant et n'est pas acceptable. Veuillez consulter la section 8.2 Orientation des enfants du Manuel de
I'opérateur.

Commentaires généraux

A mon arrivée, les enfants se préparaient a sortir.

Les salles de classe sont propres et organisées. lIs sont divisés en différents postes d'apprentissage; les bacs
sont étiquetés, et les articles sont sur des étagéres ouvertes et basses et sont accessibles aux enfants. Il existe
différents matériaux pour les enfants tels que des livres, des blocs, des articles pour les arts, des maisons de
jeux et des poupées. Une salle de classe peinturait des citrouilles pendant le temps que j'y étais.

Le terrain de jeu extérieur a différents types de structure et d'équipement permettant un jeu différent et tout est
conforme avec les réglementations. Le personnel jouait avec les enfants a I'extérieur, certains ont été observés
assis sur le sol en train de jouer avec les enfants. Le personnel a également été observé en train de consoler
les enfants en cas de besoin.

Les enfants sont revenus a l'intérieur vers 11 heures du matin, et le diner a été servi. On a demandé aux
enfants de se laver les mains avant de manger. Le diner d'aujourd'hui était du saumon et du riz. Apres le diner,
les enfants ont fait une sieste. Les enfants plus agés qui ne font pas nécessairement la sieste, ont recu des
sacs d'activités spéciaux a faire tranquillement sur leur lit.

original signé par

Sabrina Diotte Le 11 octobre 2022
Signature de la personne responsable de la délivrance de Date
permis

original signé par

Vicky Fraser Le 11 octobre 2022
Signature de I'exploitant ou de la personne désignée Date
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