Educacion y Desarrollo de la Primera Infancia (EECD)

Preguntas frecuentes
Portal para padres: Inscripcion de niiios en linea

P: ¢Qué es el Portal para padres?

R: El Portal para padres es una herramienta segura en linea disefiada para familias. Puede buscar
establecimientos en su comunidad, ver sus detalles de contacto e incluso saber si tienen espacios disponibles.
También puede acceder a informes de inspeccion de centros de cuidado infantil, informacion sobre subsidios
para el cuidado infantil y otros recursos.

P. ¢Por qué tengo que inscribir a mi hijo en linea ahora?

R. La inscripcion en linea ayudara a apoyar a los padres desde el aprendizaje temprano hasta el grado 12 al
establecer un Namero de Educacién de New Brunswick (NBEN, por sus siglas en inglés) Unico. Esto ayudara
a reducir el trabajo administrativo para las familias y los operadores de cuidado infantil y nos ayudara a mejorar
los servicios, los subsidios para el cuidado infantil y los programas para los estudiantes de edad temprana.

P: ¢Qué sucede si mi hijo ya asiste a un centro de cuidado infantil? ¢AlUn necesito una cuenta del
Portal para padres para inscribir a mi hijo?

R: Si, debido a que la Inscripcion de nifios en linea es un proceso nuevo, todas las familias con un nifio que
asista a un centro de cuidado infantil y aprendizaje temprano autorizado deberan aceptar una oferta de
inscripcion a través del Portal para padres. Recibira un correo electrénico de su proveedor de cuidado infantil
para comenzar este proceso.

Si aln no tiene una cuenta en el Portal para padres, debera crear una. Es rapido, facil y seguro. Solo tendra
gue llevar esto a cabo una sola vez.

P. ¢Qué sucede si mi hijo asiste a mas de un centro?

R. Si su hijo asiste a mas de un centro de cuidado infantil, debera aceptar una oferta de inscripcion para cada
uno. Si comparte la custodia, ambos cuidadores deberan crear su propia cuenta en el Portal para padres y
cada uno recibira una oferta de inscripcion de sus respectivos proveedores de cuidado infantil.

Sin embargo, a cada nifio solo se le otorgara un NBEN. Es exclusivo para ellos y lo conservaran hasta el grado
12.

P. ¢Qué sucede si cambio a mi hijo a otro centro de cuidado infantil?

R. Su nuevo proveedor de cuidado infantil le enviard un correo electrénico con los detalles de su nueva oferta
de inscripcion. Deberd iniciar sesion en su cuenta segura del Portal para padres, confirmar la informacion y
aceptar la inscripcion.

No tendrd que tomar ninguna medida para sacar a su hijo de la lista de inscripcion de su anterior proveedor
de cuidado infantil. Es responsabilidad del proveedor de cuidado infantil mantener una lista de inscripcién
precisa de su centro.
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P. ¢ Cuanto tiempo tengo para aceptar la oferta de inscripcién en linea?

R. La oferta de inscripcion en linea de su centro de cuidado infantil permanecera abierta durante cinco dias a
partir de la fecha de emisién. Aceptar una oferta de inscripcion de su proveedor de cuidado infantil lo mas
rapido posible garantizara que usted y su proveedor de cuidado infantil mantengan el acceso a apoyos y
servicios valiosos.

P. ¢,Quéinformacién tendré que proporcionar?

R. Una vez que haya recibido la oferta de inscripcion de su proveedor de cuidado infantil, para completar la
inscripcion de su hijo, debera ingresar el nombre, fecha de nacimiento y numero de Medicare o Ndamero de
Educacion de New Brunswick (NBEN) de su hijo y aceptar la oferta de inscripcion.

El nimero de Medicare y el NBEN de su hijo son identificadores Unicos que nos permitiran verificar que su hijo
sea residente de New Brunswick y garantizar que cada nifio tenga un solo perfil.

P. ¢Qué es un niumero NBEN y por qué se necesita uno?

R. EI NBEN es un nimero Unico asignado a cada nifio que asiste a un centro de cuidado infantil o a una
escuela autorizados en la provincia. El nifio conservara el NBEN a lo largo de toda su educacion desde la
primera infancia hasta la graduacion del grado 12. Si su hijo va a la escuela, este nUmero aparece en su boleta
de calificaciones.

P. No tengo un namero de Medicare o NBEN para mi hijo/no estoy seguro de dénde esta.

R. Si su hijo no tiene un nimero NBEN o de Medicare, continte con la inscripcidn en linea. Puede aceptar la
oferta de inscripcion sin ingresar el nimero NBEN o de Medicare de su hijo y seguir los siguientes pasos. Un
representante del Departamento de Educacion y Desarrollo de la Primera Infancia se comunicara con usted a
efectos de verificacion.

P: ¢Quién tiene acceso a lainformacion de mi hijo?

R. El Portal para padres es un sitio seguro y solo puede acceder el duefio de la cuenta del Portal para padres,
con su nombre de usuario y contrasefa.

Su proveedor de cuidado infantil solo tendra acceso a la informacion relacionada con la oferta de inscripcion.
Esto incluye los detalles que ha acordado, como la informacién personal bésica, la cantidad de dias que su
hijo asistira al centro y las tarifas correspondientes.

P. No tengo una direccién de correo electrénico ni acceso a Internet. ¢ Qué debo hacer?

R. Si no tiene una direccién de correo electronico o tiene acceso limitado a Internet, su centro de cuidado
infantil podré proporcionarle una oferta de inscripcion en formato impreso con un cédigo. Luego deber&
comunicarse con el Departamento de Educacién y Desarrollo de la Primera Infancia y proporcionar su codigo
Gnico para completar el proceso de inscripcion.

¢Necesita ayuda o mas informacion? Pongase en contacto con nosotros.

Llame al 1-833-221-9339 (linea gratuita) de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 horas, 0 envienos un
correo electrénico a EECDPortal-PortailEDPE@gnb.ca.
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